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Az oktatdi munka hallgatdéi véleményezésének el6zménye

Az oktatdk tudomdanyos teljesitményének, oktatdsi terhelésének és egyéb kozéleti,
tehetséggondozasi feladatainak értékelése mellett nagyon fontos — és torvény altal elGirt —
mindségbiztositasi és -fejlesztési cél az oktatdi munka hallgatéi véleményeztetése (OMHV).

Az SZTE BTK-n a torvényi elSirdsoknak megfelel6en kordbban is értékelhették a
hallgaték az oktaték munkajat, am ezzel a lehet&séggel kevesen éltek. A most kidolgozott
OMHYV lehet6séget teremt az egységes (kari szintl) véleményezési rendszer miikbdtetésére,
ami mellett az egységek sajat véleményezési rendszert alkalmazhatnak, azonban az a kari
OMHV-t nem helyettesitheti.

Altalanos rendelkezések és specialis szabalyok

A jelenleg hatalyos nemzeti fels6oktatasi torvény szerint

46. § (2): a hallgatd joga, hogy véleményezze az oktatéi munkat;

2. §. (4): avéleményezés a hallgatdi jogviszonybdl eredd alanyi jog, amit az egyetemi és a
kari szabalyzat keretei k6z6tt gyakorolhat;

2. § (3): a meghirdetett kurzusokhoz rendelt oktatdkat valamennyi részt vevé hallgatd
jogosult véleményezni;

1. §: avéleményezés célja az, hogy a hallgaték ily mddon jaruljanak hozzda az oktatéi munka
mindGségfejlesztéséhez, tovabba kozvetleniil segitse az oktatdi tevékenység fejlédését;

2. § (1) (2): a véleményezés kiterjed az oktatast végzbk teljes korére (f6allasu és meghivott
oktatokra), és az oktatok munkajanak tartalmi és modszertani véleményezésére;

21. § (6): az intézményi mindségbiztositasi és -fejlesztési programban kell szabdlyozni és
korrdindlni az OMHYV rendjét.

Az OMHV megszervezése és miikodtetése

A jelenleg hatalyos nemzeti felsGoktatdsi torvény 3. §-a szerint

(2): az oktatéi munka hallgatéi véleményezése kari szinten zajlik;

(1): avéleményezés teljes folyamatdnak (megszervezés, végrehajtds, iranyitas, ellenérzés,
adattarolas) fellgyelete a dékan feladata;

(4): afolyamat soran a dékan egyittm(kodik a Hallgatéi Onkormanyzattal (HOK);

(3): avéleménynyilvanitas (vagy annak hidnya) miatt a hallgatét hatrany nem érheti;

(5): az o6sszesitett adatokat tartalmazo iratok és elektronikus dokumentumok kezeléséért
és meglbrzéséért a BTK Dékani Hivatala a felelGs;

(6): az adatok feldolgozasban résztvevdk irdasban nyilatkoznak arrél, hogy az adatokat
illetékteleneknek nem szolgaltatjak ki;

(7) az oktatok (véleményezettek) jogosultak a véleményezés lebonyolitasaval kapcsolatban
észrevételt tenni, illetve panasszal élni a dékannal;



(8) valamely oktatordl készitett hallgatéi véleményezés akkor érvényes, ha az altala
oktatott targy valamennyi részt vevé hallgatdjanak legaldabb negyede (25%-a) véleményt
nyilvanitott, ellenkez6 esetben az adott targyra vonatkozd 6sszes véleményt meg kell
semmisiteni.

A jelenleg hatalyos nemzeti fels6oktatdsi torvény 4. §-a alapjan

(1): avéleményezés az erre a célra létrehozott internetes fellleten zajlik a véleményeztetni
kivant szorgalmi idészak UV hetének utolsé napjatdél a targyhd utolsoé napjaig (6szi félév
esetén februdr vége, tavaszi félév esetén julius vége); a hallgatd egy oktatdé munkajat
csak egyszer értékelheti anonim médon;

(2): a véleményezésre haszndlt elektronikus kérdGivet a dékan felligyelete alatt szerkesztik
az erre altala felkért munkatarsak, akik egyeztetnek a kari HOK-kel, majd a kérd&iveket
a KT-nak jéva kell hagynia;

(3): az értékelést az oktatd elektronikus Uuton kapja meg; a tajékoztatdst kbvetd 15 napon
belil az oktatd irdsos véleményt flizhet az eredményhez a dékannak cimzett
elektronikus levélben; az eredményeket teljes korlien csak a dékan ismerheti meg, az
oktatén kivil az oktaté eredményeit csak a kdozvetlen munkahelyi vezet6 ismerheti meg.



Kérdadivek

A kérddivcsomag harom részbdl all: (1) Hallgatéi adatok; (2) ElGadds véleményezése; (3)
Szemindrium, gyakorlat véleményezése.

(1) Hallgatoéi adatok

Kod és jelleg

Kérdés és valaszok

H_ 1
kotelez6

H_2
kotelez6

H_3

kotelez6

H_ 4
kotelez6

H_5
kotelez6

H 6
kotelez6

Milyen képzésben vesz részt? Valasszon a legordilé menibdl!

BA

MA

osztatlan tanari

PhD

szakiranyu tovabbképzés

A képzési szinten belll hanyadik évfolyamon tanul? Valasszon a legordilé menibdl!

QI |r W INIE

Milyen képzési formaban tanul? Valasszon a legérdilé meniibél!

nappali

levelezé

Milyen finanszirozasi tipusban tanul? Vélasszon a legérdilé menibdl!

allamilag finanszirozott

koltségtéritéses

Milyen értékelést kapott az értékelt targybdl? Valasszon a legordilé menibdl!

letiltva

nem értékelhetd

nem felelt meg

megfelelt

kivaléan megfelelt

elégtelen (1)

elégséges (2)

kozepes (3)

jo (4)

jeles (5)

Milyen aranyban vett részt az értékelt 6ran? Valasszon a legordilé menibdl!

szinte minden 6ran részt vettem

tobb 6ran vettem részt, mint ahany 6ran nem

korulbelll a felén részt vettem, a felén nem vettem részt

tobb 6ran nem vettem részt, mint ahany éran igen

nagyon kevés oran vettem részt



(2) El6adas véleményezése

Kod és jelleg

Kérdés és valaszok (értékek)

EA_1
kotelez6

EA_2
kotelez6

EA_3
kotelez6

EA_4
kotelez6

EA_S
kotelez6

EA_6
kotelez6

EA_7
kotelez6

Mennyire voltak kovethet6ek az orak? Valasszon a legordilé mentbél!

teljes mértékben kovethetGek voltak (5)

tobbnyire kdvethetbek voltak (4)

kozepes mértékben voltak kbvethetbek (3)

tobbnyire nem voltak kdvethetdek (2)

egyaltalan nem voltak kévethet6ek (1)

Mennyire volt motivalod az oktatd a félév soran? Valasszon a legordilé menibdl!

nagyon motivalé volt (5)

motivalo volt (4)

kozepes mértékben volt motivalé (3)

kismértékben volt motivald (2)

egyaltalan nem volt motivald (1)

Mennyire volt segitGkész az oktatd a félév soran? Valasszon a legordiilé menibdl!

nagyon segit6kész volt (5)

segit6kész volt (4)

kozepes mértékben volt segitékész (3)

kismértékben volt segitGkész (2)

egyaltalan nem volt segit6kész (1)

Megtartotta-e végig az oktatd az drakat? Valasszon a legordilé menibél!

szinte minden drat végig megtartott (5)

tobb olyan dra volt, amit végig megtartott, mint amennyit nem (4)

korilbelil fele-fele (3)

tobb olyan dra volt, amit nem tartott meg végig, mint amennyit igen (2)

szinte egyik 6rat sem tartotta meg végig (1)

Egyértelm volt-e, hogy mit kér az oktatd a vizsgan? Valasszon a legordilé menibél!

teljes mértékben egyértelm volt (5)

egyértelm volt (4)

kozepes mértékben volt egyértelmi (3)

nem volt egyértelm (2)

egyaltalan nem volt egyértelmd (1)

Milyennek tartja az oktatd vizsgaztatasi modszerét? Valasszon a legérdilé meniibdl!

nagyon jonak tartom (5)

jonak tartom (4)

kozepes mértékben tartom jonak (3)

nem tartom jonak (2)

nagyon nem tartom jonak (1)

Az 6ran hasznalt segédeszkozok, anyagok mennyire segitették a tananyag feldolgozasat,
megértését? Valasszon a legérdilé meniibdl!

igen jelentds mértékben (5)

nagymértékben (4)

kozepes mértékben (3)

kismértékben (2)

szinte egyaltalan nem (1)




EA_8
kotelez6

EA_9
kotelez6

EA_10
kotelez6

EA_11
opcionalis

Az oktatd milyen gyakran alkalmazott IKT-eszkdzoket az dran? Valasszon a legérdilé mentibdl!

szinte mindig (5)

az orak tobbségében igen (4)

fele-fele aranyban (3)

az orak tobbségében nem (2)

szinte soha (1)

Mennyire volt elérhetd az oktatd a félév soran (fogadddran, e-mailben, CooSpace-en)?

szinte mindig elérhet6 volt (5)

tobbszor volt elérhetd, mint ahanyszor nem (4)

fele-fel aranyban (3)

tobbszor nem volt elérhet6, mint ahanyszor igen (2)

szinte soha nem volt elérhet6 (1)

Onreflexié: Mi az, amit 6n megtett a minél jobb teljesitmény elérése érdekében e targy esetében?
Hogyan értékeli felkésziltségét?

Szoveges értékelés (barmi, amire a kérdések nem vonatkoztak, vagy adott valasz kiegészitése)




(3) Szeminarium, gyakorlat véleményezése

Kod és jelleg

Kérdés és valaszok (értékek)

SZGY_1
kotelez6

SZGY_2
kotelez6

SZGY_3
kotelez6

SZGY_4
kotelez6

SZGY_5
kotelez6

SZGY_6
kotelez6

SZGY_7
kotelez6

Mennyire voltak kovethet6ek az 6rak? Valasszon a legordilé mentbél!

teljes mértékben kovethetGek voltak (5)

tobbnyire kdvethetbek voltak (4)

kozepes mértékben voltak kbvethetbek (3)

tobbnyire nem voltak kdvethetdek (2)

egyaltalan nem voltak kévethet6ek (1)

Mennyire volt motivalod az oktatd a félév soran? Valasszon a legordilé menibdl!

nagyon motivalé volt (5)

motivalo volt (4)

kozepes mértékben volt motivalé (3)

kismértékben volt motivald (2)

egyaltalan nem volt motivald (1)

Mennyire volt segit6kész az oktatd a félév soran? Valasszon a legordiilé menibdl!

nagyon segit6kész volt (5)

segit6kész volt (4)

kozepes mértékben volt segitékész (3)

kismértékben volt segitGkész (2)

egyaltalan nem volt segit6kész (1)

Megtartotta-e végig az oktatd az drakat? Valasszon a legordilé menibél!

szinte minden drat végig megtartott (5)

tobb olyan dra volt, amit végig megtartott, mint amennyit nem (4)

korilbelil fele-fele (3)

tobb olyan dra volt, amit nem tartott meg végig, mint amennyit igen (2)

szinte egyik 6rat sem tartotta meg végig (1)

Egyértelmu volt-e a kurzus kovetelménye? Valasszon a legordilé menibél!

teljes mértékben egyértelm volt (5)

egyértelm volt (4)

kozepes mértékben volt egyértelmi (3)

nem volt egyértelm (2)

egyaltalan nem volt egyértelmd (1)

Az 6ran hasznalt segédeszkozok, anyagok mennyire segitették a tananyag feldolgozasat,
megértését? Valasszon a legérdilé meniibdl!

igen jelentds mértékben (5)

nagymértékben (4)

kozepes mértékben (3)

kismértékben (2)

szinte egyaltalan nem (1)

Az oktatd milyen gyakran alkalmazott IKT-eszkdzoket az 6ran? Valasszon a legérdilé mentibdl!

szinte mindig (5)

az orak tobbségében igen (4)

fele-fele aranyban (3)

az orak tobbségében nem (2)

szinte soha (1)



Milyennek tartja az oktato értékelési, osztalyozasi modszerét? Valasszon a legordilé menilbdl!

nagyon jonak tartom (5)

SZGY_8 jénak tartom (4)

kotelezé kozepes mértékben tartom jonak (3)

nem tartom jonak (2)

nagyon nem tartom jonak (1)

Mennyire volt elérhetd az oktatd a félév soran (fogadddran, e-mailben, CooSpace-en)?

szinte mindig elérhet6 volt (5)

SZGY_9 tobbszor volt elérhetd, mint ahanyszor nem (4)

kotelezé fele-fel aranyban (3)

tobbszor nem volt elérhetd, mint ahanyszor igen (2)

szinte soha nem volt elérhet6 (1)

SZGY_10 Hogyan értékeli aktivitasat, felkésziltségét?

Onreflexié: Mi az, amit 5n megtett a minél jobb teljesitmény elérése érdekében e targy esetében?

kotelez6

SZGY_11

Szoveges értékelés (barmi, amire a kérdések nem vonatkoztak, vagy adott valasz kiegészitése)

opcionalis

A hallgatdi vélemények kiértékelése és kozzététele

A jelenleg hatdlyos nemzeti felsGoktatdsi torvény 5. §-anak (1) bekezdése alapjan az
oktatékkal kapcsolatos rendszeres hallgatéi véleményeket figyelembe kell venni az oktatdkat
érint6 személyi dontéseknél (pl. vezet6i megbizds, kinevezés, elGléptetés, kitlintetés,
jutalmazas).

Kiértékelés

Egy adott targy esetében a kiértékelés csak megfelel6 aranyu vdlasz esetén lehetséges: a
kitdltési aranynak 25%-nal magasabbnak kell lenni. Az elemzést egy erre a célra fejlesztett
szoftver végzi. Elemzéskor a kdvetkez6k kiszamoldsara kerdl sor:
(1) az oktaté el6adasainak atlaga (egy el6adas esetén annak értéke mutatja ezt);
(2) az oktaté szeminariumainak, gyakorlataink datlaga (egy gyakorlat vagy egy
szeminarium esetén annak értéke mutatja ezt);
(3) az oktatd 6sszes eladasanak, szemindriumanak, gyakorlatanak atlaga (ez a TER-ben
az OMHV-érték: maximum 5, minimum 1).

A célnak megfelel6en ezeket tovabbi elemzések egészithetik ki. Az Onreflexiéndl (a
kérdGivben: EA_10, SZGY_10) és a Szoveges értékelésnél (a kérdGivben: EA_11, SZGY_11)
irtakat nem elemzi a rendszer (ezeket valtozatlanul olvashatja az oktato).

Az értékelés eredményeképpen részletes kép kaphaté a hallgatdk véleményérdl,
azonban az adatok értelmezésekor figyelembe kell venni olyan tényezdéket is, amelyeket nem
lehet kontrolldlni, s torzithatjdk az eredményeket. Példdul nem tudni, hogy a hallgatéi



értékelésben mekkora szerepet jatszik a szimpdtia, az ellenszenv, esetleg egy kordbbi
probléma, konfliktus hatasa. Ezek feltardsa nem célja a véleményeztetésnek.

Kozzététel

A nemzeti felsGoktatasi torvény (4. § 3. bek.) meghatdrozza, miként kapjak meg az oktatdk az
eredményeket, illetve azokat rajtuk kivil kik l1athatjak: az oktatd a Neptunban tekintheti meg
eredményét (ea-atlag, szgy-atlag, OMHV-érték, onreflexid, szoveges értékelés), amit rajta
kivil csak a kdzvetlen vezetdje és a dékan ismerhet meg. A hallgatéknak biztositani kell, hogy
az 6sszesitett adatokbdl nyert, a BTK-ra vonatkozo statisztikai eredményt (kizardlag az atlagok
aranyait) megismerjék.

A BTK-n mar m(ikodé intézeti, tanszéki értékelés egyik legnagyobb problémadja az
alacsony kitoltési arany, aminek hatterében tobb tényez6 allhat. Példaul abban az esetben, ha
a hallgatdnak nincs jelentGs kifogasa a kurzus, oktatd ellen, nem feltétlen szdnja az id6t az
értékelésre, illetve lehetséges az is, hogy fél az esetleges retorziétdl, nem hiszi el, hogy a
kitoltés anonim, s nem tarhaté fel kiléte. Az 6sszefoglald eredmények kozzététele, illetve a
segitd, tdmogatd célu kovetkezmények (pl. az oktatotdl valtoztatdsokat kérnek) ismerete
emelheti a kitoltési hajlanddsagot, hiszen értelmét lathatjak a hallgatdk véleményik
megfogalmazasanak.

Az oktatoi eredmények TER-ben valé megjelenése

Az oktatoéi eredmény a TER része: az oktaté altal az adott naptéri évre esé két félévben oktatott
kurzus (el6adds, szeminarium, gyakorlat) atlaga. Az erre adhaté maximum pont: 5. Minimum
elvaras: 2 pont. A 2 vagy ez alatti érték esetében a dékan vizsgdlatot kezdeményezhet a helyzet
tisztdzasara, melynek folyamatardl és eredményérdl tajékoztatast kell adnia az érintett
oktaténak (véleményezettnek) és a BTK HOK elnékének.

Jelen szabalyzatot az SZTE BTK Kari Tanacsa 2021. 04. 15-én a kari Min8ségbiztositasi és
minGségfejlesztési programhoz kapcsoltan a 44/2021. sz. hatarozataval elfogadta. Jelen
szabdlyzat a kozzététel mdasnapjan, 2021. 04. 23-an |ép hatdlyba.

Szeged, 2021. aprilis 22.

Prof. Dr. Gyenge Zoltdn Dr. Kasik Laszlé
dékan oktatdsi dékdnhelyettes



