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Manipulacio aton-utfélen

Egy felmérés szerint az emberek tobbsége utdlja a rekldmokat, ami nem csoda, hiszen
rengeteg van beldliik. A tévében, a radidban, az ujsdgokban és az interneten is, ebben a
mennyiségben pedig mar idegesitévé valhatnak. Masok elviselik, és csak nagyon kevesen
vannak, akik szeretik 6ket. De senki nem lehet kozombos a reklamokkal szemben éppen azért,
mert tal sok van bel6liik, barhol talalkozhatunk veliik.
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A Szegedi Tudomanyegyetemen &tddik alkalommal megtartott Erdekes nyelvészet
eléadason Dr. Schirm Anita, a Magyar Nyelvészeti Tanszék oktatoja a reklamok, féként az
elemezte, hanem konkrét reklamokat is bemutatott. A reklamfilmek és az oridsplakatok
mellett példaként szerepeltek az ARC plakatkiallitasra késziilt alkotasok is.

A befolyasolas két fajtajat, a meggy6zést és a manipuléciot az kiilonbozteti meg
egymastol, hogy amig az elobbi esetében a befolydsolé szandék a hallgaté szamara
nyilvanvald, addig az utobbindl ez a szandék rejtve marad. Ezért a manipulacio
megvaldsulasahoz sziikséges feltétel, hogy a beszéld elhallgassa a manipulativ szandékat,
vagy az informacié egy részét. Gyakran mindkettd egyszerre valosul meg, vagy pedig az
informaciokozlés kommunikécids szdndék nélkiil torténik. Manipulald hatasa lehet még a
feltétlen egyetértésre kényszeritd nyelvi elemeknek is, példaul az olyan igéknek, mint a tud,
vagy a sajnal. Logikailag hibas nyelvi elemek hasznalatdval is lehet manipulalni, ha a hallgaté
nem veszi észre példaul az érvelési hibat.

A reklamokrdl tudjuk, hogy manipulaciés szandékuk van, és a céljuk is egyértelmii: el
akarnak adni valamit. Eppen ezért probalnak a reklamkésziték mindent bevetni annak
érdekében, hogy eltereljék a figyelmet a manipuléciordl, és a potencidlis vasarlokat ravegyék,
hogy az ¢ termékiiket valasszak. Ennek érdekében kiilonbozo stratégiakat vetnek be. Az egyik
ilyen eszk6z a csabitas stratégiaja, melynek egyik esete a csabitds személyes vonzerdvel. Az
ilyen tipust reklamokban csinos, fiatal nok, joképt férfiak, sok esetben hirességek jelennek
meg. Egy kavéreklam, amihez George Clooney adta az arcat, szolgalt példaként az eléadason
erre a stratégidra, amit a kozonség lelkes egyetértéssel fogadott. A kovetkezd kép
kivetitésekor viszont a teremben jelenlevok egyszerre hordiiltek fel, mert a mindenki altal



ismert Asoka, a kéromgomba jelent meg a vasznon. Ez a fajta reklam a félelemkeltés
ismétlés eszkozével is élnek a reklamok. Egy-egy reklamon belill is tobbszor elhangzik a
termék neve ¢és a lényegesebb informacidk. A tényekkel is manipuldlhatnak, ezt
dezinformacidénak nevezik. Ma mar az ilyen megtévesztéseket szigortian biintetik, ezért a
rekldmkésziték mas taktikdhoz folyamodtak. A hazug kijelentések elkeriilése érdekében nem
azt mondjak példaul egy arckrémrekldmban, hogy kisimitjia a rancokat, hanem azt, hogy
kisimithatja, vagy azt, hogy a simadbb tapintasu bor érzetét kelti. A feltételes mod
hasznalataval vagy az allitmany jelzOs szerkezetté alakitdsaval enyhitik a kijelentéseket, igy
nem vonhatok feleldsségre, ha a termék nem hozza az elvart eredményt. A nyelvi manipulacio
eszkoze lehet a kérdésfeltevés is, abban az esetben, ha arra a befogad6 csak igennel tud
valaszolni, pl. Onnek is szokott fajni a feje? A szavak 6nmagukban is manipulalhatnak.
Vannak ugynevezett kapcsoloszavak, amelyek a hallgatoban érzelmeket inditanak el. A
reklamban elhangz6 pozitiv kifejezések, példaul az orom, szeretet, szabadsag stb. az
erényszavak, a negativok, mint a koromgomba, laz, fajdalom, pedig a méregszavak, amelyek
foleg a gyogyszerreklamokban hangzanak el. A jo reklamok altaldban humorosak is,
szorakoztatdak, ezzel probaljak leplezni a manipulacidt. Az eldado levetitette egy aruhazlanc
reklamfilmjét, amelyben tobb manipulacidos eszkozt is felfedezhettiink. A kisfilmben
tengerimalacok szerepeltek, akik egymassal és egy macskaval beszélgettek, tehdt nem volt a
nézovel szemben kommunikacidos szandéka a reklamnak, csak informacidkat kozolt a
parbeszédeken keresztiil. Az ismétlés is megjelent, mert az 4ruhdz neve a macska szovegében
is elhangzott és a film végén is kiirtdk. Az druhdznak nem ez volt az egyetlen ilyen tipust
rekldmja, a tengerimalacok tobb, egymashoz kapcsolodo reklamfilmben szerepeltek, ezért a
sorozatszertiség is jellemzi. Es az sem véletlen, hogy aranyos figurdk szerepelnek a
hirdetésekben, hiszen a kisallatokat mindenki kedveli, kortol és nemto] fiiggetlentiil.

A reklamok egyik fajtajat, az Oriasplakatokat ,baratsdgos médiumnak” is nevezik,
mert nem hatolnak be a lakasunkba, csak a koztereken vannak jelen. De éppen emiatt inkabb
erdszakos ez a hirdetési forma, mert amig az ujsagot ellapozhatjuk, a tévét atkapcsolhatjuk, a
radiot lehalkithatjuk, amikor kezdddnek a reklamok, az driasplakéatokat nem keriilhetjiik ki.
Hazfalakon, buszok oldalan és it menti hirdetétablakon talalkozhatunk veliik.

A plakatok tervezodi tudjak, hogy a hirdetéseikre a jarokeldk vagy az aut6zok csak
egyetlen pillantast vetnek, éppen ezért olyan stratégiakat alkalmaznak, amelyekkel ennyi 1d6
alatt is megfeleld hatéast érhetnek el. A plakatokon altaldban kevés a szoveg, hisz nem jut elég
1d6 az olvasasra. A képeknek sokkal nagyobb szerep jut, mert konnyebb megjegyezni dket.
Fontos, hogy a képek és a szoveg hogyan helyezkednek el a plakaton, hiszen az utcan csak
néhany masodperce van a nézelddonek a latvany befogadasara. Mivel a mi kultarankban az
olvasas iranya balr6l jobbra halad, a szemiink a hirdetést Z alakban pasztdzza végig. A bal
felsd sarokbol indulva a feliilet atlojan at a jobb als6é sarokig halad a tekintet, ezért a
leglényegesebb informaciokat, a termék nevét vagy logojat a plakat jobb also sarkaba szoktak
tenni. A feltlind szinek hasznalata is figyelemfelkeltd hatasu, hiszen az a Iényeg, hogy tavolrol
is jol olvashat6 legyen a szoveg.



A szineknek megvan az a funkcidja is, hogy felismerhetévé teszik a terméket. Erre
példa a 2005-6s ARC-kidllitdsra késziilt Pottyés jové cimili plakat, ahol a turd rudi
csomagolasanak jellegzetes mintdja alapjan be tudjuk azonositani a markat még akkor is, ha a
szoveget nem értjiik.

Volosin Viktoria és Kramli Andras: Pottyds jovo

A méretek eltulzasa is jellemz6 a reklamokra mind a képek, mind a szoveg esetében.
Az informécid elhallgatdsaban is szerepe van az aprd betlis részeknek. Ezt figurdzza ki egy
masik ARC plakat, amelyen sarga alapon hatalmas piros betiis felirat olvashatd: INGYEN,
alatta pedig piciben a folytatas: ,, ...nagyon kevés dolgot adnak. mindig olvasd el az aprobetiis

részt is! megéri.”

- magyon havis adnak. mindip abvasd el az aprébabls rset isl migr.
Dinya Gabor: Aprobetiis

A marketingesek szerint a rekldm nem hazudik, csak becsomagolja a mondanivalojat.
Az eladni kivant terméknek, szolgaltatasnak csak a j6 oldalat mutatja be, a rosszrol pedig
hallgat. Schirm Anita szerint nem kell utalni a reklamokat, csak kritikusnak kell lenniink
veliikk szemben. A pozitiv tulajdonsagaikat, a szellemes feliratokat és a latvanyos képeket
viszont €élvezni kellene. Az oktatasba is be lehetne vonni a reklamok elemzését, és nem
csupan a marketing szakosok ordin. Példaul nyelvészek szamdra is hasznos a manipulécio
eszkozeinek szemléltetésére.

Wirt Patricia



