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képzdmluveészeti vasar

Az ART MARKET BUDAPEST, K&zép- TARTALOM

és Kelet-Eurdpa vezetd, Magyarorszag

egyetlen kortars képzdmluvészeti e Altalanos tudnivalok az
vasara. A vasar sikeres dnkéntes munkarol
lebonyolitasaban minden évben

dnkéntesek segitik a szervezdi munkat. Feladatkorok leirasa

Kbészonjuk a jelentkezésed és nagyon
varjuk a k6zds munkat!
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Altalanos tudnivalok az 6nkéntes
munkahoz

AZ ELVALLALT FELADAT és BEOSZTAS pontos
teljesitése. Adodhat olyan helyzet, amikor elébb
kell eimenned vagy késébb érkezel, FONTOS, hogy
a vallalt idépontokban a helyszinen legyél és minden
valtozast idében jelezz!

KERJUK, HA IDO ELOTT tgy érzed, EL KELL
HAGYNOD A HELYED/POZICIODAT,

e sz0lj el6tte, hogy valakit oda tudjunk kildeni
helyettesiteni Téged,

e rovid sziinetre, mosdoba természetesen
barmikor ki lehet menni, ez esetben is fontos
kérés: bizonyosodjatok meg rola, hogy legalabb
egy tarsatok ott tud lenni és ellatni a feladatokat

HOZzZ MAGADDAL
¢ ha az asvanyviz nem elegenddé folyadéknak,
akkor olyan udit6t, amit szeretsz,
o kiméretl taskat a személyes értékeidet (pl:
pénztarca, mobiltelefon, lakaskulcs, autdkulcs
stb.) bele tudd pakolni.

AMIT BIZTOSITUNK
o staff szobat: Ide le tudod pakolni a cuccaid
e ebédet - amennyiben egyhuzamban 4 6ranal
tébbet dolgozol az adott napon
o kavét, teat
e ragcsalni valdkat (pl: ropi, keksz, napolyi)
e asvanyvizet

A kiallitok és vendégek mellett FONTOS, hogy TE
IS JOL EREZD MAGAD

e Probalj meg minél tdbbet, minél tobb kiallitdval,
vendéggel beszélgetni.

e Latogass el minél tdbb programra; ritka, amikor
ilyen koncentraltan tudja az ember fejleszteni
magat, raadasul ,terepen” és gyakorlatban.

e Kérdezz batran! Kommunikaljunk egymassal! Ez
a Te lehet6séged is a szakmai fejlodésre.

MOSOLYOGNI FONTOS

a kedvesség, segitbkészség
nem csak masok napjat fogja
feldobni, de a Te kedveden is
rengeteget tud javitani.

KERJUK NE MOBILOZZ, NE
EGYEL/IGYAL A VENDEGEK
ELOTT

igyeksziink megfeleld
hosszusagu szlineteket
biztositani; ha nagyon elfaradsz,
kérlek jelezd, hogy tudjunk
segiteni, valtoztatni a
beosztason.

OLTOZEK

elegans, de kényelmes oltdzet;
polét a VIP napra (szerda)
biztositunk; kényelmes cipd!!!;
kardigan, stola, pulover

ERKEZES:

Kérjuk, hogy kb. 30 perccel a
munkakezdés eldtt érkezz a
helyszinre, hogy legyen idéd
lepakolni, inni egy frissitot és
idében tudd kezdeni a munkat.

) e
our

volunteers




T rz Az elsé 3, épitési napon:
Feladatkorok leirasa hétfén, kedden, szerdn

INSTALLALAS Kinek érdemes ilyen
Feladat leirasa: feladatot vallaini:
kiallitoknak segiteni az installalasban, ez a vasar e akik kozvetlenebb
el6tti 3 napot (hétfd, kedd, szerda) érinti, esetenként kapcsolatot szeretnének
pakolassal jarhat, ezzel egyitt minimum ugyanannyi kialakitani a kiallitokkal,
halaval is a kiallitok és a mi részunkrdl is. feltalaljak magukat akkor is,
¢ ellendrizni a kiallitoi tablakat: helyesen van-e irva ha éppen nincs egyértelmu
a név, varos stb., a lista és térkép biztositva lesz feladat kiosztas,
o Kkiallitéi és VIP csomag 6sszeallitasa ¢ j6l beszélnek angolul
e eléfordulhatnak ad-hoc jellegu feladatok, példaul: e nem riadnak vissza a
irodaban, étteremben vagy nyomdaban, esetleg kisebb fizikai, valamint az
kilsé kiallitd helyszineken val6 tgyintézés egyszerlibb, egyhangu

(kisebb anyagok vasarlasa és szallitasa egyik munkaktol sem
helyszinrél a masikra)

o extra kiallitoi igények felvétele (plusz szék, plusz
lampa, plusz konnektor stb.),

o kiallitoi problémak (pl: csunya a festés, rossz
helyen van a fal, rossz helyen van az aram stb.)
régzitése, formanyomtatvany biztositva lesz

o lgények és problémak tovabbitasa az AMB
Team felé - kontaktlistaban fel lesz tlintetve
a felel6s neve.

GALERIAK REGISZTRACIOJA Kinek érdemes ilyen
Feladat leirasa: feladatot vallalni:
A helyszinre érkezd kiallitok fogadasa és o akik szeretnének
regisztralasa az infopultban. informalisabb helyzetben
e notebookon Excel tablaba regisztralni, hogy megismerkedni a
megérkeztek, jelezni az felelés AMB szervezdnek kiallitokkal,
(névlista biztositva lesz) jol beszélnek angolul
e névtabla és a kiallitdi csomag atadasa — fontos, jol kezelik az Excel
hogy ezt a galéria altal megadott személynek nem riadnak meg egy kis
lehet csak kiadni. setatél sem
higgadtan tudjak kezelni a
RAKTAR FELUGYELET felmerGld problemakat es
Feladat leirasa: adott esetben az extrém

Az installalas (hétfé-kedd-szerda) és a bontas kéréseket és szituaciokat.
(vasarnap 19:00-t6l) ideje alatt a mdtargyraktar
feligyelte, raktarkulcs kezelése — naponta toébbszori
valtasban




Feladatkorok leirasa L B,
szerdan

SAJTOREGISZTRACIO

Feladat leirasa:

Erkezésnél névjegykartya elkérése, vagy adatok
bekérése (erre készitiink egy formanyomtatvanyt) +
Sajtokdzlemény kiadasa. A regisztracio helyét a
késbébbiekben egyeztetjuk.

Tavozaskor: katalogust adunk

VIP PREVIEW REGISZTRACIO Kinek érdemes ilyen
Feladat leirasa: feladatot vallalni:
Az eseményre érkez6 vendégek fogadasa, e akik gyorsan és ol kezelik
névszerinti regisztracioja és beengedése: az online regisztracios
e 10 tableten torténik a regisztralas. Minden fellleteket, érint6
tableten rajta lesz a VIP lista. képernydt
o név szerint keresink, nem riadnak meg a
o fontos a VIP vendégeknek atadni a VIP flizetet, tomegtdl, vagy ha hirtelen
katalogust egy kulféldi vendég nevét
o tabletten kipipalni, ha atvette a csomagot kell kibet(izni

o ha érkezéskor nem veszi fel a VIP csomagjat, e jol beszélnek angolul
hivjuk fel a figyelmét tavozaskor vigye el,
ekkor szintén ki kell pipalni

¢ ha valaki nincs a tableten a listaban uj
résztvevokeént kell felvenni

A vasar 4 napjan:
csiit, pént, szo, vas.

INSIDE ART ASSZISZTENS Kinek érdemes ilyen
Feladat leirasa: feladatot vallalni:
e az el6adasok elbtt a termet felkésziteni a panel e akit érdekel a
vagy kerekasztal beszélgetésre rendezvényszervezes,
o el6addi asztal és el6adoi székek darabszamara magabiztosan kommunikal
és tisztasagara figyelni, asvanyvizet késziteni az magyarul és angolul
el6éadoknak, termet szellbztetni (kulfoldi eléaddkkal is)

o technikusokat figyelni, hogy a helytkdn legyenek
¢ el6adokat fogadni, teremhez kisérni stb.
¢ inside art szervez6k munkajat segiteni




Feladatkorok leirasa 0 napon (szerdan) és a
vasar tobbi napjan

VIP LOUNGE HOSTESS Kinek érdemes ilyen
Feladat leirasa: feladatot vallalni:

o ellendrizni, hogy csak az arra jogosult vendégek e minden helyzetben
menjenek fel a VIP Loungeba, ezek a kedvesen és udvariasan
kdvetkezok: tud viselkedni, de

o galériak képviseldi, kiallitok (nyakbaakasztott hatarozott is tud lenni
névtablajuk lesz), 6k vendéget is felvihetnek csinos, elegans, néies

o VIP vendégek (nekik fekete VIP feliratos megjelenést vallalja
plasztikkartyajuk van) e jol beszél angolul

o Exkluziv tarlatvezetésre érkezd csoportok e szeret ,haziasszony” lenni

o szervezOk (figyelni a tisztasagra, italok

o A tisztasag fenntartasa és felligyelete fogyasat poétolni, kedvesen

o ha nincs a kdzelben pincér, leszedni a csevegni, szemetet
koszos poharakat, tanyérokat Osszeszedni és ha kell az

o szolIni a takaritoknak, ha barmi kiémlik, vagy asztalokat pultokat

koszt észlelsz letordlini)
¢ ha plusz butor igény felmerdl jelezni az illetékes
kolleganak (a kontaktlista biztositva lesz)

o VIP vendégek kéréseinek teljesitése, ha az a
rendezvényhez kapcsolodik (pl. tollra, papirra
van szlkséguk, vagy éttermekkel kapcsolatos
javaslatot kérnek (VIP flizetben |évé éttermeket
tudjatok ajanlani)

STAND ASSZISZTENS Kinek érdemes ilyen
Feladat leirasa: feladatot vallalni:

e a megbeszélt standon segiteni az adott galéria e kozvetlen kapcsolatot
vagy muavészeti intézmény helyszini szeretnének kialakitani
képvisel6jének a munkajat. galériakkal (f6keént kulféldi),

e elére megkapott és kinyomtatott anyag alapjan kiallitd intézményekkel
az érdekl6dé latogatoknak informacidnyujtas a (féként magyar)
kiallitott mdtargyakrol akik tébb napot is tudnak

e eladasra 6sztonzés, eladas J vallalni a vasar ideje alatt,

o A részletes feladat kiosztast az adott Galéria valamint kifejezetten jél
képviselbje kildi el6zetesen e-mailen és él6ben kezelik és tlirik az emberi
a helyszinen. sokszinlséget,

e FONTOS: el6zetesen végezzetek kutatomunkat valtozatossagot
(interneten) az adott galéria portfolidjardl, magabiztosan

torténetérdl, altalanossagban arrél, hogy milyen kommunikalnak
muvészeket képvisel, milyen tovabbi nemzetkdzi magyar nyelvtudas
vasarokon, kiallitasokon vesz részt. szlkséges




Feladatkorok leirasa A vésar 4 napjan:
cslit, pént, szo, vas.

INFOPONT Kinek érdemes ilyen
Feladat leirasa: feladatot vallalni:
o teljeskorl informacid szolgaltatas (kiallitoknak és ¢ minden helyzetben
latogatdknak egyarant) kedvesen és udvariasan
e Balnan belll ,,mit, hol” talalnak a vendégek tud viselkedni, de
e mosdok, vészkijaratok, bifé, parkold, kilonb6zé hatarozott is tud lenni
galéridk, programok stb. (helyszintérképet csinos, elegans
adunk) megjelenést vallalja
e AMB Kiéllitas és vasar ideje alatt szervezett ¢ jol beszél angolul
események ismerete (mikor kezdddik, hol lesz) e szeret ,hazigazda” lenni
pl. Inside Art el6adasok, tarlatvezetések, (figyelni a tisztasagra, italok
muzeumpedagogiai programok (minden reggel fogyasat poétolni, kedvesen
nyomtatunk adott napi programot) csevegni, szemetet
o AMB Kiallitas és vasar hivatalos nyitvatartasi Osszeszedni és ha kell az
ideje: asztalokat pultokat

o csutortdk (okt.6.) 11:00-19:00 letorolni)

o péntek (okt.7.) 11:00-21:00

o szombat (okt.8.) 11:00-19:00

o vasarnap (okt.9.) 11:00-19:00

e jegyarakrdl és az értékesitésrdl hamarosan lesz
informacio

o taxi, ATM, legkdzelebbi orvosi Ggyelet,
tdmegkdzlekedés (lesz nyomtatott lista ezekkel
az informaciokkal)

e Kkils6s programok,

o utvonal a Balnabdl a kérdéses kilsds
helyszinre, mikorra kell odaérni (pl: Ludwig
Muzeum, Q Contemporary)

o WIFI jelsz6 (latogatdi és kiallitoi) — ki lesz irva a
pultba

o raktarkulcs kezelés menetérdl a késébbiekben
részletes informaciét adunk

o ’belsd’ szervezbi nyilvantartasok, kontaktadatok
kezelése

o szervezOk elérhetbéségenek kezelése:

o AMB kontakt adatokat nem adunk ki, a
‘infopont’-bdl hivjuk fel azt, akit keresnek,
vagy akire a kérdés tartozik (kivéve: mentdk,
renddrség, taxi stb.) — ehhez telefon
biztositva lesz.

o biztositva lesz egy lista, amin minden
informacio szerepelni fog.




Feladatkorok leirasa A vésar 4 napjan:
cslit, pént, szo, vas.

INFOPONT- FOLYT.
Feladat leirasa:
e VIP pult

o avasar nyitvatartasa alatt

o ha olyan VIP vendég érkezik, aki a szerdai
VIP napon nem vett részt, vagy nem vitte el a
csomagjat, akkor azt barmelyik napon
felveheti a VIP pultnal.

o FONTOS ugyanugy regisztralni kell a
listaban (tableten), mint a szerdai VIP
megnyiton.

¢ Reklamaciokezelés,

o extra kiallitoi igények

o minden reklamalot kedvesen, tirelemmel
fogadunk és megprobalunk segiteni, akkor
is, ha abszurd, amit kér a vendég. Nagyon
FONTOS, hogy prébaljatok meg azonnal
kezelni a problémat, de ha ez nem
lehetséges, akkor lesz megadott kontakt, akit
hivni lehet.

o MINDIG MARADJATOK NYUGODTAK ES
KEDVESEK! A hangosan reklamalo,
‘fesztivalozd’ alanyoknal mindig hivjatok oda
minket.

o minden kiallitéi standnak van egy
alapfelszereltsége, ami biztositott, a bérleti dij
tartalmazza. Van lehet6ség extra
felszereltséget igényelni (pl.: szék, lampa
stb.), ennek plusz koéltsége van, azonban a
kiallitoknak az erre vonatkozo igényeiket
joval a vasar el6tt le kellett adniuk. Ha mégis
valaki ilyen tgyben fordul hozzatok, akkor a
pultban talaltok formanyomtatvanyt, ezen kell
jeldlni, hogy mire van sziikséguk. Ezt tdltsék
ki, és ezt adjatok at a kijeldlt szervezének (a
kontakt nevet megadjuk)

o a plusz igényeknek szerda estig be kell
futniuk, késébb mar nem tudjuk ezeket
fogadni




Feladatkorok leirasa

MOZGO ONKENTESEK
Feladat leirasa:

e kdrbejarni a vasar terlletén, ellendrizni, hogy
mindenhol rendben vannak az események,
programok, pl: a megnyito alatt a mozgo
dnkéntesek biztositjak azt, hogy ott is legyen
szemink, ahova ,nem latunk el”, igy tudjuk, ha
valami megoldando dolog térténik a helyszin egy
tavolabbi pontjan

e szérdanyagot kdrbe vinni

e Kkiosztani az aznapi programokat,

e begyljteni az esetlegesen felmerlé
igényeket/kéréseket, visszajelzéseket stb.

o elképzelhetd, hogy VIP vagy egyéb fontos
vendégeket kell elkisérni standokhoz stb. Erre is
a mozgo6 6nkénteseinket kérjik fel.

e tovabba, ha bizonyos idészakokban pl. VIP
regisztracio feltorlodik a sor, be tudtok segiteni a
regisztracioba, vagy ha le kell valakit barmilyen
okbdl valtani az Infopontnal, standoknal akkor
arra az id6re be tudtok allni

e jarvanyhelyezt miatt, ha az eléirasok miatt
szlikséges lesz, a maszkok megfeleld
viselésének figyelése, és ha olyan latogatd vagy
kiallitoval talalkoztok, akinél nem ezt latjatok,
udvariasan felhivjatok a figyelmét a kételez6 és
megfelel6 maszk hasznalatra.

KULSOS PROGRAM / OUTDOOR ONKENTES
Feladat leirasa:

e a kulsé VIP helyszinekre utazas, VIP vendégek .
fogadasa, majd 10-30 perc ott-tartdzkodas utan
visszatérés a vasarra vagy hazamenetel.

e ha érdekel a program, akkor 6rémmel vesszUk,
ha Te is részt veszel azon. .

o fontos a nyelvtudas, hiszen adédhatnak olyan .
helyzetek, hogy kisebb szévegeket forditani is
kell.

o elényt jelent, ha rendelkezel BKK bérlettel.

A vasar 4 napjan:
csiit, pént, szo, vas.

Kinek érdemes ilyen
feladatot vallalni:

aki szereti a nylzsgeést,
dnalléan tud dolgozni,
megtalalja a feladatot
észreveszi a
hianyossagokat és
cselekszik

jOl kezeli a hirtelen
felmerild helyzeteket
nem szeret egyhelyben
maradni

magabiztosan kommunikal
angolul

Kinek érdemes ilyen
feladatot vallaini:

azok szamara lehet
izgalmas, akik érdekl6édnek
a rendezvényszervezeés
irant,

jol beszélnek angolul,

és a vasar forgataga
mellett, kisebb kiséré
esemeényeken is szivesen
részt vesznek




Az onkéntes programban valo ART

, , . . MARKET
részvétel elényei { BUDAPEST

MIT NYUJTUNK?

e ingyenes belépés az Inside Art és Art+
el6adasokra,

e egyedi Art Market Budapest polot,

o Art Market Preview eseményén és a vasar lezaro
partijan részvétel lehet6sége,

o a kidllitas-vasar nyitvatartasa alatt, legalabb napi
4 6ras meghaladd munkavégzés estén, ebéd
biztositasa,

e avasar lezarasat kdvetden d6nkéntes csapat
talalkozo, értékelés és koccintas, AMB
ajandékcsomag atadas

o oklevél Ledényi Attila, igazgato alairasaval

e meghivo 2 fére a 2024. évi AMB
megnyité/Preview eseményére

Budapest
KOSZONJUK 2023. oktober 19-22.
volunteer@amb.hu

az AMB Onkéntes Program we
egyuttm(ik6dé partner our

intézménye volunteers
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